
  

Spécialiste des opérations sur les produits – Montréal, Québec 

 
L’entreprise 
 
Le Groupe Jim Pattison est la plus grande entreprise privée en importance au Canada avec 
plus de 49 500 employés dans le monde ; l’exploitation d’un grand nombre d’entreprises dans 
un ensemble diversifié d’industries. Location Jim Pattison exerce ses activités au Canada 
depuis 1961. La société a des succursales à travers le Canada et les États-Unis et est reconnu 
comme le chef de file de la gestion de parc automobile, offrant des services de location de 
véhicules, la revente de véhicules via les canaux de vente en gros et au détail, ainsi que des 
solutions de gestion de flotte pour les entreprises commerciales.  
 
À propos de Location Jim Pattison : http://www.jimpattisonlease.com/about/  
À propos du Groupe Jim Pattison  : https://www.jimpattison.com/about/our-story/ 
 
Location Jim Pattison est à la recherche d’une personne très motivée pour l’occasion unique de 
bâtir votre carrière personnelle au sein d’une organisation stable en croissance continue. 
 
Ce poste est basé à notre emplacement de Montréal. 
 
Aperçu du poste 
 
Le candidat retenu devra gérer efficacement les opérations télématiques quotidiennes par le 
biais d'une assistance téléphonique et par courriel, gérer la facturation et les changements 
d'abonnement, et rencontrer des clients potentiels pour leur montrer comment la télématique 
peut etre bénéfique à leur flotte. Une formation continue sera dispensée pour s'assurer que le 
candidat retenu est bien préparé à son rôle et qu'il a une excellente compréhension des 
produits et des processus internes. Le candidat fournira un service à la clientèle exceptionnel 
par le biais d'expériences d'accueil personnalisées, visera une résolution unique du problème 
et deviendra un élément essentiel de notre environnement d'entreprise progressif. 
 
Voici quelques domaines de responsabilité 
 
Vente aux clients:  

• Capacité à trouver de nouveaux clients dans le domaine de la télématique (appels à 
froid, participation à des salons professionnels, etc.) 

• Réaliser des études de marché pour identifier les secteurs verticaux qui bénéficient de 
la télématique. 

• Effectuer des démonstrations de produits et de plateformes afin d'augmenter la base 
d'abonnement des clients. 
 

 
 

http://www.jimpattisonlease.com/about/
https://www.jimpattison.com/about/our-story/


Support interne : 
• gérer les commandes, les modifications et les résiliations d'abonnements télématiques 
• Répondre aux questions internes de l'entreprise concernant les comptes télématiques 

des clients 
• Effectuer des audits sur la conformité de la facturation, trouver et résoudre les 

incohérences de facturation, émettre des rétro facturations et des crédits. 
 
Support à la clientèle : 

• intégrer les nouveaux clients avec une configuration personnalisée des rapports, 
fournir un soutien technique et éducatif, et déployer des solutions innovantes et de 
pointe pour répondre aux besoins spécifiques des clients. 

• être disponible pendant les heures de travail pour répondre aux appels entrants des 
clients pour obtenir de l'aide, ainsi qu'aux demandes par courriel    

• fournir aux clients des démonstrations bien informées sur les solutions télématiques 
• répondre aux questions techniques et recommander des solutions adaptées 
• fournir un dépannage de niveau 1 sur les produits et suivre l'évolution des RMA 

(autorisations de retour de marchandises). 
 
Vos qualifications 

• Anglais et français (bilingue) 
• Études postsecondaires, de préférence avec une formation technique. 
• Maîtrise de l'élaboration de rapports Excel 
• 1 à 3 ans d'expérience en service à la clientèle 
• Excellentes aptitudes à la communication, à la présentation, à l'analyse et à la 

résolution de problèmes. 

Compétences souhaitées 

• Expérience de la télématique, de l'industrie des parcs automobiles et/ou de la 
conformité HOS/ELD. 
 

Si cette opportunité vous intéresse, veuillez envoyer votre curriculum vitae et une brève lettre 
de motivation à greatcareer@jplease.com.  
 
Si vous êtes une personne motivée et proactive qui cherche à évoluer au sein d'une entreprise 
dynamique, Location Jim Pattison est l'endroit idéal pour vous. Nous sommes fiers de créer un 
environnement où vous trouverez un défi et une carrière prometteuse avec de nombreuses 
opportunités de développement et de croissance. Nous offrons une fantastique culture 
d'équipe et une rémunération compétitive. 

Les candidats doivent être autorisés à travailler au Canada. Nous remercions tous les 
candidats de leur intérêt, mais nous ne communiquerons qu'avec les personnes qualifiées et 
convoquées à une entrevue. 
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